
 
 

 

 
 
 
 

Melden Klantreacties (klachten) 
 

 
 
 
Om de kwaliteit van onze dienstverlening te verhogen, zijn wij geïnteresseerd in uw mening. Ook als 
u een klacht of reactie heeft willen we dat graag weten. Een klacht of reactie is een kans om onze 
kwaliteit te verbeteren zodat dit in de toekomst kan worden voorkomen. 
 
Zodra uw klacht of reactie is ontvangen nemen wij direct contact met u op om dit te bespreken en 
zonodig op te lossen. 
 
Omschrijving klacht of reactie 
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